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Аннотация. В статье поднимается проблема травмоопасности малых архитектурных форм (МАФ) 
придомовых территорий из-за их износа или повреждений. В качестве решения проблемы предлагается 
рассмотреть создание геоинформационной системы (ГИС) учета технического состояния МАФ с эле-
ментами автоматизации процесса сбора и обработки обращений граждан. В статье приведены резуль-
таты анализа систем сбора обращений граждан в сфере ЖКХ и автотранспорта, на основе которых 
были сформулированы требования к проектируемой ГИС. Сформулированные требования позволили 
разработать концептуальную схему функционирования ГИС и выделить 3 основные группы пользова-
телей. Проектируемая геоинформационная система строится на основе базы данных (БД), содержащей 
сведения о малых архитектурных формах, полученных в процессе их каталогизации. Каталогизация 
подразумевает размещение на МАФ специальных меток, позволяющих однозначно идентифицировать 
объект и получить необходимые сведения из семантической базы данных ГИС. По данным меткам 
пользователи ГИС смогут оставлять обращения в случае выявления дефектов объекта. Для предотвра-
щения попыток создания ложных обращений в системе предлагается реализовать ряд мер по обеспе-
чению достоверности передаваемых данных. 
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Введение 
 
В настоящий момент действующим законо-

дательством установлена административная 
ответственность за нарушение правил содержа-
ния и ремонта жилых домов, помещений, со-
держание придомовой территории и находя-
щихся на ней объектов, в том числе детских 
площадок со всем их оборудованием [1–3]. 

В целях надлежащего обслуживания дет-
ских площадок управляющая организация 
(УО) обязана осуществлять следующие меро-
приятия [4–6]: 

 регулярный визуальный осмотр (каж-
дый день); 

 функциональный осмотр (примерно раз 
в 1–3 месяца); 

 ежегодный основной осмотр. 
По результатам проведенных осмотров за-

полняются соответствующие ведомости со-
стояния объектов, а выявленные дефекты 
должны устраняться. 

В 2021 г. активисты Общероссийского на-
родного фронта (ОНФ) провели акцию «Без-

опасный двор», в результате которой при-
мерно треть объектов придомовых террито-
рий признаны непригодными для безопас-
ного использования (результаты проверки 
опубликованы 21.09.2021 [7, 8]). Таким обра-
зом, используемый в настоящий момент спо-
соб контроля за исполнением законодатель-
ства недостаточно эффективен, не способен 
охватить часть проблемных объектов, а также 
не позволяет максимально быстро выявлять 
поврежденные и ставшие травмоопасными 
объекты [9, 10]. 

В связи с этим создание геоинформацион-
ной системы учета и контроля технического 
состояния малых архитектурных форм для 
управляющих организаций представляется 
актуальным и своевременным. Такая система 
должна предоставлять возможность ведения 
классификации малых архитектурных форм, 
обеспечивать их идентификацию на местно-
сти, предоставлять гражданам простой ин-
струментарий для оперативного формирова-
ния обращений по обнаруженным неисправ-
ностям МАФ, а также иметь функциональные 
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возможности для сбора статистики и выпол-
нения пространственного анализа. Таким об-
разом, использование ГИС позволит опера-
тивно уведомлять УО о дефектах объектов 
МАФ для их устранения, а контролирующим 
органам – вовремя узнавать о бездействую-
щих УО. 

Процесс разработки ГИС представляет со-
бой сложный комплекс научных, научно-ме-
тодических и технических работ, включаю-
щий в себя проведение исследований пред-
метной области, концептуальное проектиро-
вание структуры системы и принципов ее 
функционирования, формулировку научно-
методических аспектов геоинформационного 
картографирования объектов МАФ, составле-
ние технологических схем подготовки ин-
формационной среды, а также практическую 
реализацию геоинформационной системы  
и ее инструментария. 

Целью настоящей работы является кон-
цептуальное проектирование геоинформаци-
онной системы для оптимизации учета и кон-
троля технического состояния малых архи-
тектурных форм. Для достижения поставлен-
ной цели требуется решить следующие за-
дачи: 

 произвести анализ существующих си-
стем сбора обращений граждан в сфере жи-
лищного хозяйства; 

 разработать концептуальную схему функ-
ционирования ГИС;  

 определить группы пользователей ГИС; 
 разработать последовательность дей-

ствий для каталогизации МАФ; 
 сформировать перечень мер, направлен-

ных на обеспечение достоверности вносимых 
данных. 

 
Анализ существующих систем сбора  
обращений граждан в сфере ЖКХ 

 
На территории Российской Федерации 

действует Государственная информационная 
система жилищно-коммунального хозяйства 
(ГИС ЖКХ). ГИС ЖКХ – это информацион-
ная система для всех поставщиков комму-
нальных услуг, органов муниципальной вла-
сти и владельцев недвижимости. Для постав-

щиков услуг регистрация в ней является обя-
зательной [11]. 

Законодательно закреплен список лиц, ко-
торые должны размещать информацию в ГИС 
ЖКХ [12]: 

 управляющие организации; 
 жилищно-коммунальные эксплуатаци-

онные компании; 
 поставщики коммунальных ресурсов; 
 ТСЖ и кооперативы; 
 государственные и муниципальные ор-

ганы. 
Любой гражданин, используя ГИС ЖКХ, 

может ознакомиться с открытой информа-
цией о перечисленных организациях, а вы-
полнив авторизацию в данной системе, имеет 
возможность оставить обращение или жалобу 
на какое-либо нарушение со стороны этих ор-
ганизаций. 

Форма подачи обращений от граждан  
в ГИС ЖКХ имеет простой интерфейс и поз-
воляет сформировать обращение общего ха-
рактера к любой зарегистрированной органи-
зации, предоставляющей жилищно-комму-
нальные услуги. 

Организация, в которую будет перена-
правлено обращение, обязана дать свой ответ 
в течение 10 дней с момента его получения 
[13]. Ответ будет отображаться в личном ка-
бинете пользователя и может быть дополни-
тельно направлен на электронную почту. 

ГИС ЖКХ также дает возможность поль-
зователям сообщить о проблемах с МАФ при 
помощи общей формы подачи обращений, 
однако для этого необходимо знать адрес,  
к которому прикреплен объект, правильно 
указать тему обращения и организацию, ответ-
ственную за объект. Такие сведения не всегда 
известны гражданам, что часто приводит к фор-
мированию обращений с недостоверными све-
дениями и их отклонению при обработке. 

Функционал ГИС ЖКХ обширен в обла-
сти контроля за оказанием услуг управляю-
щими организациями, а также ресурсоснаб-
жающими компаниями. Однако выявленную 
проблему контроля за техническим состоя-
нием малых архитектурных форм данная си-
стема решает в ограниченном объеме, при 
этом каталогизация объектов МАФ, находя-
щихся на балансе различных УО, не ведется. 
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В августе 2015 г. появилось приложение 
«Помощник Москвы», первая версия кото-
рого предоставляла возможность фиксации 
нарушения оплаты парковки. Затем в 1 квар-
тале 2016 г. была добавлена возможность 
фиксации нарушений правил парковки под 
знаками запрета остановки / стоянки, а на се-
годняшний момент реализованы возможно-
сти фиксации нарушений правил парковки на 
газоне, тротуаре и пешеходном переходе [14]. 
Пользователи при помощи своего смартфона 
производят фотофиксацию автотранспорт-
ного средства, а система автоматически рас-
познает регистрационный номер нарушителя 
и осуществляет дальнейшие действия по пе-
редаче материалов сотрудникам, выносящим 
постановление о штрафе.  

Согласно статистической информации, 
размещенной на сайте приложения «Помощ-
ник Москвы», к нему подключено уже более 
800 тысяч пользователей (на 10.06.2022). Для 
примера, за все время существования сервиса 
пятьдесят самых активных пользователей вы-
явили 346 тысяч нарушений (по состоянию на 
10.06.2022) [14]. На сайте данной системы 
можно увидеть карту нарушений, которые 
были зафиксированы в течение дня. 

Приложение «Помощник Москвы» не пред-
назначено для контроля за процессом предо-
ставления услуг в сфере ЖКХ, однако его 
можно рассматривать в качестве прототипа 
предлагаемой системы в таких аспектах, как 
принцип взаимодействия пользователей с ГИС, 
отображение семантической и геопростран-
ственной информации, учет обращений  
и их перенаправление компетентным органи-
зациям. 

 
Концептуальная схема  
функционирования ГИС 

 
Для работы ГИС и обеспечения всех ее 

функциональных возможностей управляю-
щим организациям требуется предоставить 
перечень находящихся на балансе МАФ  
с описанием их технических параметров. Каж-
дый объект должен быть помечен уникальной 
меткой, которая позволяет однозначно иден-
тифицировать его внутри системы и предо-
ставить соответствующую информацию. По 

размещенной на объекте метке любой граж-
данин, сотрудник УО или контролирующих 
органов может получить информацию из 
базы данных (БД) ГИС. Метка представляет 
из себя QR-код, в котором зашифрован уни-
кальный номер МАФ, состоящий из 36 сим-
волов UUID, сгенерированный при внесении 
в БД [15–19]. Помимо идентификатора, в каж-
дой такой метке можно хранить ссылку на 
web-портал ГИС с формой обращения на вы-
бранный объект [20–22].  

С помощью смартфона или планшета, 
оснащенного фотокамерой, производится фо-
тофиксация QR-кода неисправного объекта,  
а также делается несколько снимков, отража-
ющих характер и масштаб выявленных де-
фектов. Далее фотографии загружаются на 
сервер ГИС и на основе QR-кода автоматиче-
ски формируется обращение на устранение 
зафиксированной неисправности.  

Управляющая организация, отвечающая 
за данную МАФ, автоматически оповещается 
системой о имеющемся дефекте. В случае от-
сутствия действий по устранению неисправ-
ностей и внесения соответствующих данных 
в ГИС, системой автоматически будет уве-
домлена государственная жилищная инспек-
ция (ГЖИ) [23]. Все малые архитектурные 
формы, а также обращения граждан будут от-
мечаться на карте в виде условных знаков. 
ГИС должна предоставлять сотрудникам 
ГЖИ возможность осуществлять сбор и ана-
лиз статистической информации по отдель-
ному жилому комплексу, микрорайону, адми-
нистративному району города или произ-
вольно выбранной территории. В качестве 
картографической основы ГИС может быть 
использован материал из открытых источни-
ков (например, OpenStreetMap) [24].   

Концептуальная схема функционирова-
ния ГИС для оптимизации учета и контроля 
технического состояния малых архитектур-
ных форм показана на рис. 1. Помимо пользо-
вателей, взаимодействующих с ГИС при по-
мощи внешних web-интерфейсов или прило-
жений на смартфонах, на схеме изображены 
серверы УО и ГЖИ, на которые будет осу-
ществляться отправка копий уведомлений  
о проблемных объектах, выявленных при уча-
стии пользователей ГИС. 
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Рис. 1. Концептуальная схема функционирования ГИС 

 
 
На рис. 1 связи 1, 2, 3 обозначают процесс 

сканирования QR-метки объекта смартфоном 
пользователя, который захочет ознакомиться 
с информацией об объекте или внести инфор-
мацию об объекте в систему. 

Связи 4, 5, 6 обозначают предоставление 
информации об объекте пользователям для 
ознакомления. Каждому из пользователей бу-
дет доступен различный по объему набор дан-
ных. Всем пользователям будут доступна ин-
формация о количестве имеющихся жалоб на 
конкретный объект. 

Связь 7 – передача сервером ГИС инфор-
мации об объекте на смартфон пользователя 
и предоставление возможности подать обра-
щение о наличии дефектов на объекте. 

Связь 8 – передача сервером ГИС инфор-
мации об объекте на смартфон сотрудника 
ГЖИ и предоставление возможности оста-
вить заявку с особой пометкой для УО на 
устранение дефекта объекта. Сотруднику 
ГЖИ доступны расширенные возможности 

при ознакомлении с информацией, храня-
щейся в БД ГИС, а также составлении заявки 
на устранение дефектов МАФ. 

Связь 9 – получение сотрудником УО до-
ступа к возможности вносить информацию  
об объектах, которая будет сохранена на сер-
вере и станет доступна всем остальным поль-
зователям. Также сотрудники УО смогут об-
новлять статус обращений граждан, если по 
ним была произведена работа. 

Связи 10 – обмен информаций между сер-
вером ГИС и серверами ГЖИ или УО. Сервер 
ГИС предоставляет информацию о количе-
стве обращений граждан, времени их подачи, 
различной статистики по обращениям и иные 
необходимые уведомления. 

Связь 11 – получение гражданином уве-
домления о выполнении работ по его обраще-
нию. Если сотрудниками УО будет проигно-
рировано обращение гражданина, то оно авто-
матически будет перенаправлено сотрудникам 
ГЖИ, о чем система уведомит гражданина. 



Вестник СГУГиТ, Том 27, № 6, 2022 
 

102 

Связь 12 – поступление сотрудникам ГЖИ 
информации о необходимости произвести 
проверку той или иной УО. 

Связь 13 – поступление уведомлений со-
трудникам УО о всех обращениях граждан  
и сроках устранения нарушений, по истече-
нии которых система автоматически уведо-
мит ГЖИ о нарушении. 

Связь 14 – процесс установки QR-меток 
сотрудниками УО на вверенные им объекты. 

 
Определение групп пользователей ГИС 

 
На основе сформированного представле-

ния о функциональных возможностях си-
стемы, а также разработанной концептуаль-
ной схемы функционирования ГИС опреде-
лим основные группы пользователей. 

Технический персонал ГИС. Под данной 
группой пользователей подразумеваются со-
трудники, обеспечивающие стабильное функ-
ционирование ГИС и контролирующие кор-
ректность хранимой информации. 

Граждане – любые заинтересованные лица, 
проявляющие гражданскую активность и же-
лающие зафиксировать проблемный объект 
МАФ. Пользователи, относящиеся к данной 
группе, имеют возможность при помощи 
смартфона с фотокамерой отсканировать  
QR-метку и получить информацию об объ-
екте. В случае обнаружения дефекта МАФ, 
который гражданин сочтет опасным, он имеет 
возможность сделать фотографию этого де-
фекта и всего объекта целиком для загрузки в 
систему с целью формирования заявки на 
устранение проблемы. Пользователь может 
включить уведомление о ходе устранения вы-
явленного дефекта. 

Сотрудники ГЖИ. В данную группу вклю-
чаются сотрудники контролирующего ор-
гана, осуществляющего проверку деятельно-
сти УО. Пользователи данной группы полу-
чают автоматические уведомления в случае 
бездействия УО в отношении каких-либо об-
ращений граждан. По результатам таких уве-
домлений должно приниматься решение о 
выездной проверке с целью выяснения при-
чин бездействия управляющей организации. 
При проведении подобных проверок ГИС ис-
пользуется в качестве каталога и предостав-

ляет возможность получать статистику по 
объектам и обращениям по всей вверенной 
УО территории. В случае проведения внепла-
новых проверок сотрудники ГЖИ могут 
оставлять обращения как и обычные граж-
дане, при этом такие обращения получат до-
полнительную метку, которая будет отобра-
жаться при уведомлении УО. 

Сотрудники УО – в данную группу поль-
зователей входят сотрудники управляющих 
организаций, осуществляющие сбор инфор-
мации об объектах МАФ на вверенной им 
территории. Данные пользователи должны 
получать автоматическое уведомление при 
регистрации каждого обращения граждан по 
факту обнаружения дефекта МАФ. 

 
Процесс каталогизации объектов 

 
Под каталогизацией объектов подразуме-

вается натурное обследование местности,  
в процессе которого МАФ, подлежащие зане-
сению в БД, идентифицируются по своему 
виду, назначению, производителю и арти-
кулу. К этим данным добавляются коорди-
наты объекта, адресное описание дома, к ко-
торому он относится, информация об управ-
ляющей организации, а также фото с места 
установки. 

Поскольку идентификация МАФ на местно-
сти происходит путем считывания QR-метки, 
встает вопрос о порядке их подготовки и уста-
новки на объекте. 

Предлагается к реализации два варианта 
размещения QR-меток. Первый вариант ката-
логизации показан на рис. 2, а и предлагает 
предварительный подсчет количества катало-
гизируемых объектов. Данные о количестве 
МАФ заносятся в ГИС для резервирования 
идентификаторов (ID) и генерации набора 
QR-кодов (стрелка 1.1), которые в виде изоб-
ражений автоматически направляются в УО 
для подготовки физических QR-меток 
(стрелка 1.2). QR-метка может быть выпол-
нена в виде пластиковой или металлической 
пластины с изображенным на ней QR-кодом. 

Подготовленная метка передается сотруд-
никам УО для размещения на объекте перед 
процессом каталогизации (стрелка 1.3). По-
сле размещения QR-метки начинается про-
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цесс внесения данных о МАФ. Используя спе-
циальное приложение на смартфоне или план-
шете, сотрудники УО сканируют QR-метку  
с закодированным в ней ID (стрелка 1.4), а за-
тем вносят в форму информацию о МАФ 
(стрелка 1.5), после чего переходят к следую-
щему объекту. В результате каталогизации 
для каждого из заранее зарезервированных 
идентификаторов в БД ГИС должны быть со-
зданы записи для соответствующих им МАФ. 
Достоинством описанного способа является 
гарантия соответствия QR-метки, размещен-
ной на объекте и данных, отображаемых в си-
стеме. 

Второй вариант показан на рис. 2, б  
и предлагает иной механизм размещения QR-
меток без предварительного подсчета и резер-
вирования ID. В процессе каталогизации со-

трудники УО создают в базе данных ГИС но-
вую запись о МАФ, в которую добавляется вся 
информация, а система автоматически генери-
рует ID объекта (стрелка 2.1). Так вносится ин-
формация о всех МАФ на территории УО, по-
сле чего завершается сессия каталогизации и на 
сервере ГИС сохраняются все внесенные за-
писи. После этого в УО направляется набор 
QR-кодов, соответствующий количеству вне-
сенных в ГИС объектов (стрелка 2.2). УО под-
готавливает физические QR-метки, которые 
передаются сотрудникам (стрелка 2.3). Ска-
нируя QR-метку, сотрудник УО сможет уви-
деть информацию о МАФ и его расположе-
нии. Останется только разместить QR-метку 
на соответствующей МАФ. Достоинством 
данного способа является простота процесса 
каталогизации и его оперативность. 

 

 
а) 
 

 
б) 

Рис. 2. Варианты генерации QR-кодов: 
а) генерация QR-кодов после подсчета МАФ; б) генерация QR-кодов после каталогизации 

 
 

Обеспечение достоверности  
вносимых данных 

 
За достоверность сведений, вносимых  

в ГИС на этапе каталогизации, несут ответ-
ственность сотрудники управляющей органи-
зации.  

При этом алгоритмы контроля вводимых 
данных ГИС должны обеспечить проверку 
БД на наличие возможного дублирования за-
писей об объектах МАФ и передачу ее резуль-
татов сотрудникам УО для уточнения кор-
ректности введенных данных. Вместе с этим 
большая часть работы на этапе каталогизации 
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и внесении в систему данных об объектах вы-
полняется людьми.  

При формировании обращений от граждан 
существует высокая вероятность передачи 
ложных или некорректных данных. В связи  
с этим необходимо подготовить перечень мер 
по обеспечению достоверности данных при 
формировании обращения. 

Предполагается, что процесс подачи обра-
щения может быть осуществлен с использо-
ванием специального мобильного приложе-
ния или средствами web-портала. Частично 
повышение достоверности передаваемой ин-
формации может быть обеспечено путем 
назначения приоритета обращения в зависи-
мости от используемого устройства и автори-
зации пользователя.  

Использование смартфона или планшета 
должно повышать приоритет обращения, по-
скольку в этом случае появляется возмож-
ность применения дополнительного аппарат-
ного обеспечения для фиксации данных, 
прямо или косвенно подтверждающих досто-
верность передаваемых сведений. 

Подтверждение достоверности данных при 
помощи мобильного приложения подразуме-
вает под собой следующее: 

 отсутствие возможности вводить дан-
ные вручную (кроме комментария); 

 автоматическое распознавание QR-метки 
объекта; 

 отправка данных геопозиции устрой-
ства; 

 контроль расстояния между координа-
тами объекта из БД и смартфона, отправляю-
щего данные (они должны быть в пределах 
одного двора); 

 возможность отправки фотоматериала 
только с камеры мобильного устройства при 
активном приложении; 

 проверка метаданных загружаемой фо-
тографии для защиты от подлога; 

 проверка геометок фотографий, места  
и времени; 

 мониторинг атипичной активности поль-
зователей, заключающейся в нелогичном или 
непоследовательном заполнении полей фор-
мы обращения. 

Заключение 
 
По результатам анализа существующих 

систем сбора обращений от граждан, исполь-
зуемых в службах ЖКХ, было выявлено от-
сутствие единого каталога МАФ, который поз-
волял бы идентифицировать объект и управля-
ющую организацию, ответственную за него. 
Однако существуют приложения для фикса-
ции нарушений в сфере автотранспорта, кото-
рые могли бы частично послужить прототи-
пом для создания системы каталогизации  
и идентификации МАФ.  

На основе выполненного анализа была 
разработана концептуальная схема функцио-
нирования ГИС для оптимизации учета и кон-
троля технического состояния малых архи-
тектурных форм, определены группы пользо-
вателей, непосредственно взаимодействую-
щие с ней. 

Поскольку основной частью системы яв-
ляется база данных объектов МАФ, то для ее 
заполнения предложены две возможные по-
следовательности каталогизации МАФ, кото-
рые могут применяться параллельно. С ис-
пользованием предлагаемой ГИС любой 
пользователь будет иметь возможность остав-
лять обращения в УО при выявлении потен-
циально опасных дефектов МАФ. Во избежа-
ние ошибок при заполнении формы обраще-
ния, а также для обеспечения контроля досто-
верности указываемых данных был представ-
лен перечень мер защиты. 

В настоящий момент ведется работа над 
созданием макетов интерфейсов пользовате-
лей, а также некоторых функциональных 
фрагментов системы. Для предоставления 
средства просмотра статистической инфор-
мации также рассматривается возможность 
интеграции интерактивной карты [25]. 

Решение таких задач, как выбор картогра-
фической основы, подготовка библиотеки 
условных обозначений, формирование тема-
тических слоев карты, а также разработка 
аналитических функций требует особого вни-
мания и не может быть освещено в рамках од-
ной статьи в силу объективных ограничений 
ее объема. Их решение будет описано в про-
цессе дальнейшей работы авторов. 
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Conceptual design of a geoinformation system for accounting  
of technical condition of small architectural forms 
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Abstract. The article raises the problem of injury hazard small architectural forms (SAF) of residential areas 
due to their wear or damage. As a solution to the caused by problem, it is proposed to consider the creation of 
a geoinformation system for registration of technical condition of the SAF with elements of automation of the 
process of collecting and processing citizens' appeals. The article presents the results of the analysis of the 
systems for collecting citizens' appeals in the field of housing and communal services and transport, on the 
basis of which the requirements for the projected GIS were formulated. The formulated requirements made it 
possible to develop a conceptual scheme of GIS functioning and identify 3 main user groups. The projected 
geoinformation system is built on the basis of a database containing information about small architectural 
forms obtained during their cataloging. Cataloging implies the placement of special tags on the SAF, which 
makes it possible to uniquely identify an object and obtain necessary information from the semantic GIS data-
base. Citizens using GIS will be able to leave appeals in case of the detection of defects of an object. To prevent 
attempts to create false appeals in the system, it is proposed to implement a number of measures to ensure the 
reliability of the transmitted data. 
 
Keywords: geoinformation system, management organizations, control system, small architectural forms, 
playgrounds 
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